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Kundengewinnung
Report 2026
CPQL-, Abschluss- und ROI-Benchmarks über 170+ Branchen

Quelle: Zielgruppe.de interner Benchmark-Datensatz · 170+ Branchen · 32+ Länder



Was bedeutet Kundengewinnung in 2026?

Kundengewinnung ist 2026 die datengetriebene Disziplin, präzise modellierte Mikro-Segmente kaufbereiter
Käufer zu identifizieren und sie über KI-basierte Intent-Prognose, Multi-Channel-Auslieferung (Meta,
Google, TikTok, LinkedIn, YouTube) und einen geschlossenen Messkreislauf in qualifizierte Anfragen zu
verwandeln – statt generische Awareness-Kampagnen zu schalten.

Im Unterschied zum Verständnis vor 2024 ist Kundengewinnung heute kein einmaliges Projekt aus
Buyer-Persona-Workshops, Markenkampagnen oder statischen Zielgruppen-Beschreibungen mehr. Es ist
ein operatives System, das kontinuierlich läuft: Zielgruppensignale werden täglich erhoben, durch
Machine-Learning-Modelle bewertet, innerhalb weniger Stunden in Anzeigen ausgespielt, von
KI-Assistenten im Dialog qualifiziert, als gebuchte Kalender-Slots an den Vertrieb übergeben und mit jedem
gewonnenen oder verlorenen Deal in das Modell zurückgespielt. Entscheidungen, die früher wochenlange
Agentur-Reportings erforderten, fallen heute in Echtzeit auf Basis von CPQL, Show-up-Rate und
Abschlussrate pro Mikro-Segment.

Modernes Kundengewinnung verbindet vier Bausteine: (1) First-Party-Daten, (2) KI-Intent-Prognose über
40.000+ Verhaltenssignale, (3) Multi-Channel-Auslieferung mit täglicher Optimierung und (4) einen
geschlossenen Messkreislauf, der nur das skaliert, was nachweislich Anfragen, Aufträge und Abschlüsse
erzeugt.

In der Praxis heißt das: Statt einer 60-seitigen Zielgruppenanalyse als PDF erhalten Unternehmen ein
lebendes Modell, das pro Kanal und pro Mikro-Segment vorhersagt, welcher Kontakt in den nächsten 7–30
Tagen am wahrscheinlichsten kauft – inklusive empfohlener Botschaft, passendem Kanal, optimaler Uhrzeit
und transparenter Kostenprognose pro qualifizierter Anfrage. Kundengewinnung wird damit messbar,
skalierbar und direkt an Umsatz gekoppelt, nicht an Vanity-Metriken wie Reichweite, Impressionen oder
Follower-Zuwachs.

Kundengewinnung – CPQL- & Abschlussraten-Benchmarks 2026

CPQL = Cost per Qualified Lead. Realistische Spannen für Done-for-you-Kampagnen inkl. Landingpage, Video,
Werbespend und KI-Qualifikation.

Branche CPQL Abschlussrate Sales-Zyklus

Photovoltaik €55–95 22–28 % 7–21 Tage

Wärmepumpen €70–120 18–25 % 14–30 Tage

Immobilien (Verkauf) €90–180 15–22 % 21–60 Tage

Baufinanzierung €110–220 14–20 % 14–45 Tage

Treppenlifte €60–110 20–28 % 7–21 Tage

Coaching / High-Ticket €80–160 12–20 % 7–30 Tage

Consulting (B2B) €140–280 10–18 % 21–90 Tage

Energieberatung €65–115 20–26 % 7–21 Tage

Kanzleien (Recht / Steuer) €120–240 12–18 % 14–60 Tage

Fensterbau €70–130 18–24 % 14–30 Tage

Überdachung / Wintergarten €80–140 16–22 % 14–45 Tage

Stromtarife B2B €95–170 14–20 % 14–45 Tage
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Branche CPQL Abschlussrate Sales-Zyklus

Softwareentwicklung €130–260 12–18 % 21–75 Tage

IT-Sicherheit €150–300 10–16 % 30–90 Tage

Tourismus €35–75 20–30 % 3–14 Tage

E-Commerce €25–60 25–35 % 1–7 Tage

Fördermittel €85–160 16–24 % 14–45 Tage

Pharma €160–320 8–14 % 45–120 Tage

Produktentwicklung €140–270 10–16 % 30–90 Tage

Handel €40–90 20–28 % 3–14 Tage

Handwerk €55–110 20–28 % 7–21 Tage

Dienstleistungen €60–130 16–24 % 7–30 Tage

Quelle: Zielgruppe.de interner Benchmark-Datensatz, aggregiert und anonymisiert über 170+ Branchen / 32+ Länder, rollierende 12

Monate Stand Mai 2026. Spannen entsprechen dem 25.–75. Perzentil der von uns betriebenen Kampagnen.

Die 6 Trends, die Kundengewinnung 2026 prägen

1. KI-Intent-Prognose ersetzt Personas
Bei Kundengewinnung sind Durchschnitts-Personas tot. KI-Modelle bewerten individuelle Kaufwahrscheinlichkeit
pro Kontakt in Echtzeit auf über 40.000 Verhaltenssignalen.

2. First-Party-Daten sind das neue Öl
Mit dem Aus für Third-Party-Cookies füttern nur eigene Daten + DSGVO-konforme Intent-Signale die Modelle für
Kundengewinnung zuverlässig.

3. Performance-Loop > Kreativ-Push
Zielgruppen-Modellierung, Ads, Qualifikation, Kalender und Reporting müssen als geschlossener Kreislauf laufen
– isolierte Kreativarbeit skaliert Kundengewinnung nicht mehr.

4. Time-to-Lead sinkt unter 14 Tage
Setup bis zur ersten qualifizierten Anfrage liegt bei Kundengewinnung-Done-for-you-Systemen heute bei 7–14
Tagen – statt 6+ Monaten beim Inhouse-Aufbau.

5. ChatGPT & Perplexity werden Discovery-Kanäle
Bis zu 18 % der B2B-Käufer-Recherche findet 2026 auf LLMs statt. Kundengewinnung-Anbieter ohne llms.txt,
FAQ-Schema und strukturierte Daten sind dort unsichtbar.

6. CPQL ersetzt CPL als Kennzahl
Reine Cost-per-Lead ist bei Kundengewinnung bedeutungslos. Nur CPQL (Cost per Qualified Lead) und
Abschlussrate entscheiden über Profitabilität.

Kundengewinnung – die 10 meistgestellten Fragen

1. Was ist Kundengewinnung genau?
Kundengewinnung ist die datengetriebene Disziplin, präzise Mikro-Segmente kaufbereiter Käufer für dein
konkretes Angebot zu identifizieren und systematisch in qualifizierte Anfragen zu verwandeln. 2026 geschieht
das nicht mehr über Bauchgefühl oder generische Personas, sondern über First-Party-Daten, Verhaltenssignale,
Intent-Daten und KI-Modelle, die die Kaufwahrscheinlichkeit pro Kontakt prognostizieren. Bei Zielgruppe.de
übernehmen wir den kompletten Prozess der Kundengewinnung – von der Analyse bis zum qualifizierten Termin
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in deinem Kalender.

2. Was ist der Unterschied zwischen klassischem Marketing und Kundengewinnung?
Klassisches Marketing setzt auf Reichweite und Bekanntheit – es bringt dir Likes, Impressions und Awareness,
aber keine planbare Kundenpipeline. Kundengewinnung hingegen ist konsequent direct-response- und
performance-getrieben: jede Maßnahme wird daran gemessen, wie viele qualifizierte Anfragen, Termine und
Abschlüsse sie liefert. Wir bauen für dich keine Markenkampagne, sondern ein geschlossenes
Performance-System aus Audience-Modellierung, Landingpage, Erklärvideo, Multi-Channel-Ads und
KI-Qualifikation – alles auf das Ziel ausgerichtet, dass aus Kundengewinnung echte Aufträge werden.

3. Wie definiere ich die richtige Zielgruppe für Kundengewinnung?
Eine präzise Zielgruppendefinition für Kundengewinnung verbindet drei Ebenen: (1) harte Daten – wer hat bisher
tatsächlich bei dir gekauft (CRM, Aufträge, Rechnungen)? (2) Verhaltenssignale – welche Inhalte, Suchbegriffe
und Trigger gingen dem Kauf voraus? (3) KI-Modellierung – welche Lookalike-Mikrosegmente verhalten sich
genauso? Genau diese Analyse führen wir in unserem Onboarding für jedes Kundengewinnung-Projekt durch
und übersetzen das Ergebnis in eine direkt nutzbare Audience für Ads, Landingpage und Qualifikation – ohne
Streuverluste.

4. Welche Kanäle funktionieren 2026 am besten für Kundengewinnung?
Es gibt keinen pauschal „besten Kanal" für Kundengewinnung – es gibt nur den besten Kanalmix für dein
konkretes Mikrosegment. In der Praxis dominieren Meta (Facebook/Instagram), Google (Search & YouTube),
TikTok und LinkedIn – kombiniert mit Retargeting und KI-basierten Ausschlüssen schlechter Traffic-Quellen. Wir
testen den Mix für jedes Kundengewinnung-Projekt datengetrieben und skalieren ausschließlich das, was
nachweislich qualifizierte Anfragen produziert. So vermeidest du teure Fehlinvestitionen in Kanäle, die deine
Zielgruppe gar nicht nutzt.

5. Wie verändert KI Kundengewinnung?
KI verändert Kundengewinnung grundlegend in drei Punkten: (1) Prognose – statt Durchschnitts-Personas
modellieren wir individuelle Kaufwahrscheinlichkeit pro Kontakt, (2) Qualifikation – KI bewertet eingehende Leads
in Echtzeit auf über 40.000 Verhaltensparametern und filtert Tire-Kicker heraus, bevor sie deinen Vertrieb
belasten, (3) Optimierung – Werbekampagnen lernen nicht mehr über Wochen, sondern in Stunden. Das
Ergebnis bei Kundengewinnung-Projekten: deutlich höhere Abschlussraten bei gleichzeitig niedrigeren Kosten
pro Kundengewinnung.

6. Was kostet professionelle Kundengewinnung?
Realistische Budgets für professionelle Kundengewinnung starten ab ca. 2.500 € / Monat plus Werbebudget –
das ist das Minimum, damit KI-Modelle, Videoproduktion, Landingpage und Multi-Channel-Ads messbar profitabel
arbeiten können. Bei Zielgruppe.de sind alle Komponenten ab dem Starter-Tarif (2.500 € + 10 %
Erfolgsvergütung) inklusive: Zielgruppen-Modellierung, Landingpage, Erklärvideo, Werbespend, KI-Qualifikation
und Kalenderbuchung. Günstigere Anbieter liefern in der Regel nur Kreation oder einzelne Bausteine, nicht den
kompletten Performance-Kreislauf für Kundengewinnung.

7. Wie messe ich den Erfolg von Kundengewinnung?
Die einzigen Kennzahlen, die bei Kundengewinnung wirklich zählen: Kosten pro qualifizierter Anfrage (CPQL),
Abschlussrate, Customer Lifetime Value (CLV) und ROI. Vanity-Metriken wie Reichweite, Impressions oder Likes
sind irrelevant. Wir liefern für jedes Kundengewinnung-Projekt ein Echtzeit-Dashboard, das genau diese vier KPIs
abbildet – plus 100 %-ROI-Garantie: Wir arbeiten so lange, bis der ROI eingetreten ist, auch über die vereinbarte
Laufzeit hinaus.

8. Ist Kundengewinnung DSGVO-konform möglich?
Ja – aber nur mit sauberer First-Party-Datenstrategie, Server-Side-Tracking, Double-Opt-in und dokumentierter
Einwilligung. Third-Party-Cookies und Graubereich-Audience-Käufe sind tot. Wir arbeiten bei jedem
Kundengewinnung-Projekt ausschließlich mit DSGVO-konformen Datenquellen, Server-Side-Tracking und
vollständiger Opt-in-Dokumentation – jeder qualifizierte Lead kommt mit nachweisbarem Einwilligungsbeleg.
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Damit ist Kundengewinnung nicht nur erlaubt, sondern rechtlich abgesichert.

9. Wie lange dauert es, bis erste Ergebnisse aus Kundengewinnung sichtbar sind?
Mit unserem Done-for-you-Setup für Kundengewinnung treffen die ersten qualifizierten Anfragen in der Regel
innerhalb von 7–14 Tagen nach Livegang ein. Der Aufbau (Zielgruppenanalyse, Landingpage, Video,
Werbekonten, Tracking) dauert ca. 10–14 Tage. Ab Tag eins des Kampagnenstarts liefert das System messbare
Daten – stabile Skalierung folgt typischerweise ab Woche 4. Damit ist Kundengewinnung um ein Vielfaches
schneller einsatzbereit als ein Inhouse-Aufbau, der realistisch 6–12 Monate benötigt.

10. Warum Kundengewinnung auslagern statt inhouse aufbauen?
Ein Inhouse-Team für professionelle Kundengewinnung benötigt mindestens: Media-Buyer, Texter, Video-Editor,
Tracking-Spezialist und Datenanalyst – realistisch 25.000–40.000 € / Monat Fixkosten plus Tools und 6–12
Monate Aufbauzeit. Bei Zielgruppe.de bekommst du dieses komplette Kundengewinnung-Team plus
KI-Infrastruktur plus 100 %-ROI-Garantie ab 2.500 € / Monat – einsatzbereit, ohne Recruiting-Risiko und
monatlich kündbar. Du sparst sechsstellige Investitionen und startest in 14 Tagen statt in 12 Monaten.
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ZIELGRUPPE.DE

Dein individueller
Kundengewinnung-Benchmark

In einem kostenlosen 30-minütigen Strategie-Gespräch benchmarken wir deine
Branche, Zielgruppe und dein Angebot – und zeigen dir konkret, was
Kundengewinnung 2026 für dich leisten kann.

Kostenlose Beratung buchen

https://www.zielgruppe.de/beratung
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